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CODIGO ETICO

INTRODUCCION
Finalidad

El Cddigo ético se ha elaborado teniendo en cuenta las recomendaciones de buen gobierno de
reconocimiento general y los principios de responsabilidad social aceptados por la Empresa,
constituyendo una referencia basica para su seguimiento.

El Cddigo ético recoge el compromiso de la Empresa con los principios de la ética empresarial y la
transparencia en todos los &mbitos de actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas de
conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los profesionales de la
Empresa en el desarrollo de su actividad.

Ambito de aplicacion

Los principios y pautas de conducta contenidos en el Cddigo ético son de aplicacion a todos los
profesionales de la Empresa, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacion geografica o
funcional.

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL

Cumplimiento de la legalidad

1. Los profesionales de la Empresa cumpliran estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que
desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas, y observaran las
previsiones del Codigo ético, las normas del Sistema de gobierno corporativo y los procedimientos
bésicos que regulan la actividad de la Empresa en la que prestan sus servicios. Asimismo, respetaran
integramente las obligaciones y compromisos asumidos por la Empresa en sus relaciones contractuales
con terceros.

2. Los directivos de la Empresa deberan conocer particularmente las leyes y reglamentaciones,
incluidas las internas, que afecten a sus respectivas areas de actividad y deberan asegurarse de que los
profesionales que dependan de ellos reciban la adecuada informacion y formacion que les permita
entender y cumplir las obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su funcién laboral, incluidas
las internas.

3. La Empresa respetard y acatara las resoluciones judiciales o administrativas que se dicten, pero se
reserva el derecho a recurrir, ante cuantas instancias fuere oportuno, las referidas decisiones o
resoluciones cuando entienda no se ajustan a derecho y contravengan sus intereses.

Compromiso con los derechos humanos y laborales

1. La Empresa manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislacion nacional e internacional y con los principios en los que se basan el Pacto
mundial de Naciones Unidas y la Politica social de la Organizacién Internacional del Trabajo, asi
como los documentos o textos que puedan sustituir o complementar a los anteriormente referidos.

2. En particular, la Empresa manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u
obligatorio y se compromete a respetar la libertad de asociacién y negociacion colectiva, asi como los
derechos de las minorias étnicas en los lugares donde desarrolle su actividad.
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Desempefio de una conducta profesional integra

1. Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los profesionales de la Empresa, seran la
profesionalidad y la integridad:
a) La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y enfocada a la excelencia, la
calidad y la innovacion.
b) La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses de
la Empresa y con sus principios y valores expresados en el presente Cédigo ético.
c) El autocontrol en las actuaciones y la toma de decisiones, de modo que cualquier actuacién que
realicen se asiente sobre cuatro premisas basicas:
1.- Que la actuacion sea éticamente aceptable.
2.- Que sea legalmente valida.
3.- Que sea deseable para la Empresa.
4.- Que esté dispuesto a asumir la responsabilidad sobre ella.
2. Es obligacion de todos los profesionales de la Empresa informar a la Direccion del cumplimiento de
la incoacion, evolucidn y resultado de todo procedimiento judicial, penal o administrativo, de caracter
sancionador, en el que un profesional sea parte imputada, inculpada o acusada y pueda afectarle en el
ejercicio de sus funciones como profesional de la Empresa.

Proteccion del medio ambiente

1. La Empresa desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo o excediendo
los estdndares establecidos en la normativa medioambiental que sea de aplicacion y minimizando el
impacto de sus actividades sobre el medio ambiente.

2. La Empresa asume como pautas de comportamiento minimizar los residuos y la polucién, conservar
los recursos naturales, promover el ahorro de energia, asi como realizar y patrocinar proyectos de
investigacion y desarrollo que fomenten la proteccion del medio ambiente.

LOS PROFESIONALES DE LA EMPRESA

Principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades

1. La Empresa promueve la no discriminacion por razon de raza, color, nacionalidad, origen social,
edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra
condicion personal, fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de oportunidades entre
ellos.

2. En particular, la Empresa promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se
refiere al acceso al empleo, a la formacidn, a la promocién de profesionales y a las condiciones de
trabajo, asi como al acceso a bienes y servicios y su suministro.

3. La Empresa rechaza cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico,
moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen un
entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus profesionales.

Especificamente, la Empresa promovera medidas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razon de
sexo, cuando se consideren necesarias.

Conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral

La Empresa respeta la vida personal y familiar de sus profesionales y promovera los programas de
conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre esta y sus responsabilidades laborales.
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Derecho a la intimidad

1. La Empresa respeta el derecho a la intimidad de sus profesionales, en todas sus manifestaciones, y
en especial en lo que se refiere a datos de caracter personal, médicos y econdmicos.

2. Los profesionales de la Empresa, se comprometen a hacer un uso responsable de los medios de
comunicacion, de los sistemas informéticos y, en general, de cualquiera de los otros medios que la
Empresa ponga a su disposicion de acuerdo con las politicas y criterios establecidos a tal efecto.

Tales medios no se facilitan para uso personal no profesional y no son aptos, por ello, para la
comunicacion privada. No generan por ello expectativa de privacidad en caso de que tuvieran que
resultar supervisados por la Empresa en el desempefio proporcionado de sus deberes de control.

3. La Empresa se compromete a no divulgar datos de caréacter personal de sus profesionales, salvo
consentimiento de los interesados y en los casos de obligacién legal o cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas. En ningun caso podran ser tratados los datos de caracter personal de los
profesionales para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.

4. Los profesionales de la Empresa que por su actividad accedan a datos personales de otros
profesionales de la Empresa, se comprometeran por escrito a mantener la confidencialidad de esos
datos.

6. Todos los érganos de la Empresa cumplirdn los requerimientos previstos en la legislacion de
proteccion de datos de carécter personal respecto de las comunicaciones que les remitan los
profesionales con arreglo a lo dispuesto en el presente Codigo ético.

Seguridad y salud en el trabajo

1. La Empresa promoverd un programa de seguridad y salud en el trabajo y adoptara las medidas
preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente y cualesquiera otras que se pudieran
establecer en el futuro.

2. Los profesionales de la Empresa observaran con especial atencion las normas relativas a seguridad y
salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

3. La Empresa promoveré que los contratistas con los que opere cumplan sus normas y programas en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Seleccion y evaluacion

1. La Empresa mantendra el mas riguroso y objetivo programa de seleccién, atendiendo
exclusivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos y a las
necesidades de la Empresa.

2. La Empresa evaluara a sus profesionales de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su desempefio
profesional individual y colectivo.

3. Los profesionales de la Empresa participaran en la definiciébn de sus objetivos y tendran
conocimiento de las evaluaciones que se les realicen.

Formacion

1. La Empresa promovera la formacion de sus profesionales. Los programas de formacion propiciaran
la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y contribuirdn a la consecucion
de los objetivos de la Empresa.

2. Los profesionales de la Empresa se comprometen a actualizar permanentemente sus conocimientos
técnicos y de gestion y a aprovechar los programas de formacion de la Empresa.
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Informacion

La Empresa informara a sus profesionales sobre las lineas maestras de sus objetivos estratégicos y
sobre la marcha de la Empresa.

Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional

1. La Empresa se compromete a poner a disposicion de sus profesionales los recursos y los medios
necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional.

2. Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos especificos sobre
recursos y medios de la Empresa, los profesionales de la Empresa se comprometen a hacer un uso
responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposicion, realizando con aquellos
exclusivamente actividades profesionales en interés de la Empresa, de manera que dichos recursos y
medios no se utilizaran o aplicaran para fines particulares. Los profesionales de la Empresa evitaran
cualesquiera préacticas, en especial actividades y gastos superfluos, que disminuyan la creacion de
valor para la Empresa.

3. La Empresa es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de los programas y
sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, informes y demas obras y
derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus profesionales, en el marco de su
actividad laboral o con base en las facilidades informéticas de la Empresa.

Los profesionales respetaran el principio de confidencialidad respecto de las caracteristicas de los
derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnoldgicos en general, cuya propiedad o
derechos de explotacién o de uso correspondan a la Empresa. Cualquier informacion o divulgacion
sobre los sistemas informaticos de la Empresa, requerira la autorizacién previa de la direccion
responsable de la funcion de recursos humanos de la sociedad de la Empresa de que se trate.

La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que la Empresa pone a disposicion de
los profesionales para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de acceso y operativa en
Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier uso, accién o
funcién informatica que sea ilicita, contraria a las normas o instrucciones de la Empresa.

Los profesionales no explotardn, reproduciran, replicaran o cederan los sistemas y aplicaciones
informaticas de la Empresa para finalidades que le sean ajenas. Asimismo, los profesionales no
instalaran o utilizaran en los equipos informaticos facilitados por la Empresa programas o aplicaciones
cuya utilizacién sea ilegal o que puedan dafiar los sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de la
Empresa, de los clientes o de terceras personas.

Informacion reservada y confidencial

1. La informacién no puablica que sea propiedad de la Empresa tendra, con caracter general, la
consideracién de informacion reservada y confidencial, y estara sujeta a secreto profesional, sin que su
contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo autorizacién expresa del 6rgano de la Empresa que sea
competente en cada caso o salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

2. Es responsabilidad de la Empresa y de todos sus profesionales poner los medios de seguridad
suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la informacion reservada y
confidencial registrada en soporte fisico o electronico, frente a cualquier riesgo interno o externo de
acceso no consentido, manipulacion o destruccion, tanto intencionada como accidental. A estos
efectos, los profesionales de la Empresa guardaran confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en
sus relaciones con terceros.

3. Revelar y usar informacion reservada y confidencial para fines particulares contraviene el presente
Cadigo ético.
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4. Cualquier indicio razonable de fuga de informacidn reservada y confidencial y de uso particular de
aquella debera ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a su superior jerarquico
inmediato o, si las circunstancias lo aconsejan, a la direccion de la Empresa.

5. En caso de cese de la relacion laboral o profesional, la informacion reservada y confidencial sera
devuelta por el profesional a la Empresa, incluyendo los documentos y medios o dispositivos de
almacenamiento, asi como la informacion almacenada en su terminal informatico, subsistiendo en todo
caso el deber de confidencialidad del profesional.

EL ENTORNO DE LA EMPRESA
Clientes

1. La Empresa se compromete a ofrecer una calidad de servicios y productos igual o superior a los
requisitos y los estandares de calidad establecidos legalmente.

La Empresa competira en el mercado basandose en los méritos de sus productos y servicios. Las
actividades de marketing y ventas deben fundarse en la superior calidad de los productos y servicios
que la Empresa tiene que ofrecer.

2. La Empresa garantizard la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose a no
revelarlos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacion legal o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

La captacion, utilizacion y tratamiento de los datos de caracter personal de los clientes deberan
realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislacion
sobre proteccion de datos de carécter personal.

Los profesionales de la Empresa que, por su actividad, accedan a datos de caracter personal de los
clientes, deberan mantener su confidencialidad y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion
sobre proteccidn de datos de caracter personal en la medida en que resulte aplicable.

3. Los contratos con los clientes de la Empresa serdn redactados de forma sencilla y clara. En las
relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se propiciara la transparencia y se
informara de las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a servicios, productos y
tarifas.

Proveedores y suministradores

1. La Empresa adecuard los procesos de seleccion de proveedores y suministradores a criterios de
objetividad e imparcialidad y evitara cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccion.

2. Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores y suministradores en un proceso de
seleccion seran tratados confidencialmente y no se revelaran a terceros salvo consentimiento de los
interesados o por obligacion legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

Los profesionales de la Empresa que accedan a datos de caracter personal de proveedores y
suministradores, deberan mantener la confidencialidad de tales datos y dar cumplimiento a lo
establecido en la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal, en la medida en que
resulte aplicable.

La informacion facilitada por los profesionales de la Empresa a los proveedores y suministradores sera
veraz y no proyectada con intencion de inducir a engafio.
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Relaciones con clientes y proveedores

1. Los profesionales evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes, proveedores o
terceros que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional. Esta obligacion afecta de modo
especial a los profesionales que tengan que tomar decisiones sobre contratacién de suministros y
servicios y a los que decidan las condiciones econémicas de las operaciones con clientes.

2. Los profesionales no podran percibir ninguna clase de remuneracion procedente de clientes o de
proveedores de la Empresa ni, en general, aceptar cualquier clase de remuneracion ajena por servicios
derivados de la actividad propia del profesional dentro de la Empresa.

3. En las relaciones con los clientes deben aplicarse en todo caso las normas de transparencia,
informacion y proteccion, asi como los derechos reconocidos a los clientes por la legislacion sobre
proteccion de datos de caréacter personal, servicios de la sociedad de la informacién y demas
disposiciones aplicables.

4. Los profesionales de la Empresa se comprometen al cumplimiento de los procedimientos internos
establecidos para los procesos de adjudicacion, incluidos, especialmente, los referidos a la
homologacion de proveedores y suministradores.

Sociedad

1. Las relaciones con las Autoridades, Organismos y/o Administraciones Publicas se plantearan bajo
los principios de cooperacién y transparencia.

2. La Empresa informara de forma veraz, adecuada, Gtil y congruente sobre sus programas y
actuaciones. La transparencia en la informacion es un principio basico que debe regir la actuacion de
los profesionales de la Empresa.

La falta de honestidad en la comunicacion de la informacion, contraviene el presente Cadigo ético. Se
incurre también en falta de honestidad al entregar informacién incorrecta, organizarla de forma
equivoca o intentar confundir a quienes la reciben.

3. La Empresa manifiesta su firme compromiso con los principios de la Politica general de
responsabilidad social corporativa como marco integrador de sus programas y actuaciones con los
profesionales, clientes, proveedores, suministradores y todos los grupos de interés con los que se
relaciona.

En este sentido, la Empresa, fiel al objetivo empresarial de generar riqueza y bienestar para la
sociedad, adopta una ética empresarial responsable que permite armonizar la creacion de valor para sus
accionistas con un desarrollo sostenible que contemple como principales objetivos la proteccion del
medio ambiente, la cohesion social, el desarrollo de un marco favorable de relaciones laborales y la
comunicacion constante conlos diferentes colectivos relacionados con la Empresa en orden a atender
sus necesidades y expectativas.

4. La Empresa manifiesta su firme compromiso con los principios de la Politica para la prevencion de
delitos y contra el fraude y, en particular, con la no realizacion de précticas que puedan considerarse
irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores, suministradores, competidores,
autoridades, etc., incluyendo las relativas al blanqueo de capitales.

A estos efectos, los profesionales recibiran una formacion adecuada sobre la legislacion aplicable en
los que la Empresa desarrolla sus actividades.
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OTRAS DISPOSICIONES
Comunicacion, difusién y evaluacion

1. El Cddigo ético se comunicard y difundira entre los profesionales de la Empresa.

2. La difusion externa del Codigo ético se realiza a través de la Web corporativa de la Empresa, y se
supervisara el cumplimiento del referido plan de difusion de difusion.

3. La Direccién de la Empresa evaluara y realizard un informe anual sobre el grado de cumplimiento
del Cddigo ético.

Régimen disciplinario

1. La Empresa desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacion del Cédigo ético.

2. Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar que un profesional
cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cddigo ético. A su vez, ningln
profesional puede justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el
Cadigo ético amparandose en la orden de un superior jerarquico.

3. Cuando la Direccién determine que un profesional de la Empresa ha realizado actividades que
contravengan lo establecido en la ley o en el Codigo ético, encomendara la aplicacion de las medidas
disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo o en la
legislacion laboral aplicable.

Actualizacién

El presente CAdigo ético se revisara y actualizara periddicamente, atendiendo al informe anual, asi
como a las sugerencias y propuestas que realicen los profesionales de la Empresa.

Aceptacion

1. Los profesionales de la Empresa aceptan expresamente la vision, los valores y las normas de
actuacion establecidas en el Codigo ético.

2. Los profesionales que, en el futuro, se incorporen o pasen a formar parte de la Empresa, aceptaran
expresamente la vision, los valores y las normas de actuacion establecidas en el Codigo ético. El
Cddigo ético se anexara a los respectivos contratos laborales.

Aprobacién

El Cddigo ético fue aprobado en la reunion del Consejo de Administracion de la Empresa celebrada el
28 de Diciembre de 2012.
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